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Einsatz des Across Language Servers im Geschaftszweig Mittelspannungsschaltanlagen

der SIEMENS AG

Dank optimierter Prozesse mehrsprachige
Produktinformationen zeitnah erstellen

Fiir die Steuerung der zahlreichen Ubersetzungen von
Produktdokumentationen nutzt die technische Redaktion
des zum Siemens Sektor Energy gehérenden Division Power
Distribution seit kurzem den Across Language Server. Durch
den Einsatz des Language Server konnte Siemens die Kosten
fir das Ubersetzungsmanagement hier signifikant reduzieren
und effiziente Prozesse realisieren, die fur Transparenz und
Sicherheit bei der Bearbeitung sorgen und die Qualitét der
Ubersetzungen weiter verbessern.

Der Siemens Sektor Energy besetzt derzeit eine Spitzenposi-
tion auf dem Gebiet der gasisolierten Schaltanlagentechnik
im Mittelspannungsbereich. Der Standort Frankfurt gilt dabei
als das weltweite Kompetenzzentrum fir die Entwicklung
und Produktion der gasisolierten Produktreihen.

Hier arbeiten auch die technischen Redakteure, die die
notwendigen Produktdokumentationen wie Betriebs- und
Montageanleitungen fiir 13 gas- und luftisolierte Produkte
und deren kundenspezifischen Ausfihrungen erstellen.
Diese umfassen jeweils ca. 150-180 Seiten und sind an-
schlieBend in verschiedene Sprachen zu iibersetzen. Zu-
sétzlich ist das Redaktionsteam auch fiir die Ubersetzung
weiterer Texte wie Zeichnungsblatter oder Siemensnormen
verantwortlich, die mehrsprachig vorliegen missen. Bis
vor kurzem wurden die Texte an die jeweiligen Landesge-
gcjjgaf _drcl xsp Imi_jiggepsle ucyrepecpeiaft, 12jq up Isp
vier bis funf Sprachen bedienten, waren die Arbeitsabl&u-
ic Imaf % cpgaf_s™_p slb b_kir cjld_af xs tcpu_jrcla
erlautert Christian Zimmermann, der die Technische Redak-
rml jegrer, VByc Qurs_rml ““Tocpre qpaf tmp a_, cylck H_f*
als von Vertriebsseite vermehrt Anfragen nach weiteren
Sprachen, vor allem osteuropdischer L&nder, an uns gerichtet
wurden. Inzwischen liefern wir unsere Produktinformationen
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Schlagkraftige Argumente fir ein

Translation-Management-System

Mit der geplanten Einfilhrung eines TMS wollte man
inshesondere drei zentrale Ziele umsetzen: Kosteneinspa-
rungen, Prozesssicherheit und Qualitatsverbesserung. Eine
weitere Anforderung war, dass die bereits erstellten Uber-
setzungen als Translation Memory gespeichert und in einem
System verwaltet wirden. Damit bestand die Mdglichkeit,
sie fiir weitere Ubersetzungen zu nutzen und doppelte
Ubersetzungskosten zu eliminieren. Marktsondierungen
und Tests ergaben, dass hier der Language Server von Across
Systems die Anforderungen optimal abdeckte. Ausschlagge-
bend fir das Unternehmen war, dass Across zum einen im
Vergleich mit anderen am Markt verfiigharen Systemen
ein sehr gutes Preis/Leistungsverhaltnis aufwies. Zum
anderen punktete der Language Server mit seiner praxis-
mpcAncpreld Dshirml_jor™r, Ugafre u_p _saf* b_qq ?apmaq
auf eine moderne Software-Architektur aufsetzt. So lasst
sich Across nahtlos an die vorhandene TCToolbox von
Ovidius anbinden und erlaubt somit durchgéngige Prozesse.
B_bspaf* b_qq bic B_rcl qeptep”_aiepr_sqecr_sqafr ucpbel
konnen, greifen alle Systeme auf einen zentralen Datenpool zu.



Genannte Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

Prozesse lassen sich automatisiert anstoen, Dokumente
miissen nicht mehr manuell aus- und eingecheckt werden.
Dies verschafft uns unter anderem auch die gewiinschte
Npmxcqqapafepfeird _peskelrnepr Xikkepk_H,

Realisieren durchgéngiger Ubersetzungsprozesse
Seit November 2007 arbeitet Siemens produktiv mit
Across. Nach einem ausfiihrlichen Testlauf wurde das
System sehr rasch installiert und genutzt. Dabei wurden
zunéchst die Arbeitsabldufe wie Projektbeauftragung,
Ubersetzung und anschlieBendes Lektorat definiert, die
durch die Systeme unterstiitzt und automatisiert werden
sollten. In einem weiteren Schritt wurden die externen
Sprachdienstleister, die ebenfalls Across im Einsatz ha-
“cl* I bel Umpidimu _lec™slbel, Xsk Cylg_rx imkkr
dabei das Kollaborationstool crossGrid, das standardmafig
mit dem Across Language Server ausgeliefert wird und den
Siemens-Language Server direkt mit den Language
Servern der Sprachdienstleister verbindet. Soll heute bei
Siemens ein Text lokalisiert werden, wahlt der Mitarbeiter
gk Pcb_immlqqugrek bye Dslinml i?sqafcaicl dap o™ cp-
gerxsled cpe” Ixrbic Inruclbiecl ?1e_"cl xs Dpygrel slb
sonstigen Metainformationen - und st6ft damit den Auftrag
an. Die zu Ubersetzenden Inhalte werden von der Ovidius
TCToolbox direkt an Across (ibergeben und dort mit den
definierten Informationen als Projekt angelegt. Hier lassen
sich die Ubersetzungen der Texte und Informationseinheiten
steuern und weiterverteilen sowie entsprechend abarbeiten. Nach
Fertigstellung der Ubersetzungen werden diese automatisch
wieder in das Redaktionssystem (ibertragen. Umstandliche
Im- und Exports entfallen dadurch ebenso wie der manuelle
Austausch mit den Ubersetzungsdiensleistern per E-Mail.
TBcp Npmicirk_I_eckclrt?sdu_Ib “cqafplir qpaf
b p st Isp Imaf b_q fapmqgEpb+N_icri xs n_aicl slb _1
den Dienstleister zu senden, vielleicht noch durch Refe-
pchxk_rcpy_j cpe”Ixrd* dpesr ggaf Xykkepk 11 %™ cp bic
?pcirqepjcrafrepsle, 1?sdepsib beg Xsq_kkelgnicjq tml
Redaktionssystem und Translation Management System
konnten wir erhebliche Einsparungen bei dem Uberset-
xslegnpmxcqq cpxicjcl,a Le™cl bel a~cpgerxslegbyclqr-
leistern konnte die Redaktion auch freie Ubersetzer direkt
gl bel Umpidimu kar eyl “glbel, TQm ~cimkkr xsk @cignicj
eine externe Ubersetzerin die fiir sie bestimmten Auftra-
ge direkt aus dem Across Language Server zugewiesen
und agiert tber eine Terminalserver-Anwendung wie eine
greple Kor_p~cyrepl@ cpe™ Ixr Xokkepk_Il, Rp_lgn_-
renz ist bei den Projekten mit dem neuen System jetzt
ebenfalls kein Thema mehr: Eine ubersichtliche Auflistung
zeigt der technischen Redaktion an, wie der Bearbeitungs-
stand der Ubersetzung ist. Auf einen Blick sind Fortschritt,
Status, Fristen und Beschreibungen der einzelnen Projekte
dargestellt und erlauben eine schnelle Orientierung und ein
aussagefahiges Controlling.

Unternehmensweite Sprachplattform mit Across

Auch fiir die externen Ubersetzungsdienstleister gestaltet
sich die Arbeit mit dem Translation Management System
effizient und komfortabel: Durch die Vernetzung mit
crossGrid arbeitet er auf Basis der gleichen Daten wie die
Pcb_ircspeaglg camlbepe_si @ oy bep ejeiafel Ry_Igi_rml
Memory crossTank und des gleichen Terminologiesystems
crossTerm. Bereits Ubersetzte Inhalte und Daten kénnen so
gemeinsam genutzt werden. Aus dem Translation Memory
heraus bekommt der Bearbeiter Ubereinstimmungen mit be-
reits vorliegenden Formulierungen und Ubersetzungen in der
Datenbank angezeigt, die er wahlweise Ubernehmen,
gegebenenfalls andern oder ablehnen kann. Diese Vor-
gehensweise sorgt zum einen fiir qualitativ hochwertige
Ubersetzungen und konsistente Texte iiber alle Produkte

hinweg. Zum anderen konnten, durch den hohen Grad der
Uicheptepuclbsle ~cpeirg tmpjiceclbep =™ cpgerxslecl*
die Kosten signifikant ge-
senkt werden. Bei einem
bereits (ibersetzten Text,
der aufgrund von Ande-
rungen oder Aktualisie-
rungen erneut lokalisiert
wird, liegen die Einspar-
potenziale bei 70 Prozent.
Upb ¢yl Revr imknjerr Ics
Ubersetzt, kénnen mittler-
weile rund 25 Prozent mit
vorliegenden Eintragen
im Translation Manage-
ment System abgedeckt
werden. Nach und nach
soll Across als Plattform
fiir alle Ubersetzungsprozesse bei Siemens etabliert werden.
TUp umjjcl bel J_les_ec Qeptep tml 2apmaq gm_sq™_scl*
dass samtliche Ubersetzungen zentral gemanagt werden
und auch Kollegen aus anderen Abteilungen damit arbeiten
i, Hcl& imkkelnepr Xjkkepk _H shb cpe™ I8 Xsq rxjaf
planen wir, mit dem Terminologie- und Translation Memory
Quarck cilic xclrp_jc Ugggelab_rel™ i xs cparcjjc! kar
sémtlichen Begriffen, Bildern und Grafiken der Mittelspan-
nungskomponenten von Siemens sowie deren Ubersetzung.
Das konnte v. a. auch neuen Mitarbeitern helfen, sich schnell
gl bic qrekelgylreplel @cepydjiaficyrel cylxs_p cyrel,a

Insgesamt wurden die Erwartungen von Siemens an ein
tepTcqaepreq = cpgerxslegk 1 eckelr tmjj cpdi4jjrs TUg
konnten den Verwaltungsaufwand bei Ubersetzungen um
50 Prozent senken. Zusétzlich sind die Prozesse deutlich
r_lgn_pclrcp* bep Npmicirgr_rsq ggr icbepxeyr _“psd™_pé dpesr
sich Zimmermann ber die komfortable Arbeitsweise.

Uber Siemens Sektor Energy

Der Siemens Sektor Energy ist der weltweit fihrende Anbie-
ter des kompletten Spektrums an Produkten, Dienstleistungen
und Lésungen fiir die Energieerzeugung, -Ubertragung und
-verteilung, sowie fiir die Gewinnung, die Umwandlung und
den Transport von Ol und Gas. Die Division Power Distri-
bution des Sectors Energy vereint Mittelspannungskompo-
nenten und- anlagen, Lésungen zur Energieautomatisierung
und Dienstleistungen fiir Energieanlagen und Netze.
www.siemens.de/energy
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Christian Zimmer-
mann, Leiter Tech-
nische Redaktion
bei Siemens
Sektor Energy:
»Die Mdglichkeiten,
die Across rund
um die Projektver-
waltung bietet, und
beispielsweise die
Workflow-Steue-
rung, out-of-the-
box‘ haben uns
sehr schnell von
dem System
Uberzeugt.



